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Plataforma Nacional de Transparencia
Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados

Objetivo

El objetivo de este manual es guiar al usuario con perfil PNT- USUARIO DE LA DIRECCION
GENERAL DE ATENCION AL PLENO en el registro de los recursos de revision que se reciben
por medios distintos a distintos al Sistema de Gestion de Medio de Impugnacion (SIGEMI).

Definiciones, abreviaturas y referencias

Definiciones

Definicién Descripcion

Nombre con que es identificado en el sistema el usuario que utiliza la
Plataforma, en todos los casos se utlizard la direccion de correo
electronico con la cual se registro al usuario.

Clave de acceso o Es un identificador en clave que se asocia a la cuenta del usuario para
contrasefia cuidar la seguridad de accesos al Sistema.

Cuenta de usuario o
usuario

Acréonimos y Abreviaturas

Acrénimo/Abreviatura Descripcién
oG Organismo Garante
LGTAIP Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
LGPDPPSO Sujetos Obligados
SO Sujeto Obligado en términos de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
ARCO Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Opaosicion.
PNT Plataforma Nacional de Trasparencia
El Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos
SICOM .
Obligados
SIGEMI El Sistema de Gestion de Recursos de revision
SISAI El Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
Glosario
Acto recurrido Inconformidad manifestada por el solicitante.
Acuerdo Informacion documental, suscrita autdgrafa o electronicamente que da
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Término Descripcién
cuenta del actuar administrativo.

Unidad documental constituida por las constancias del recurso de
revision, ordenada de manera cronoldgica, conforme a lo dispuesto en
la ley de la materia, conforme a lo dispuesto en el articulo 3, fraccién I1X
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Expediente

Es un recurso de revision que pueden interponer los solicitantes en
contra de los actos u omision llevadas a cabo por el sujeto obligado en
el procedimiento de atencion a la respuesta o falta de esta, con motivo
de una solicitud de acceso a la informacién publica o de ejercicio de

Recurso de revisién
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Usuarios (perfiles) que participan

Perfiles PNT- USUARIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL PLENO

Direccion General de Atencion al Pleno, la denominacién de este tipo usuario puede cambiar
entre Organismos Garantes, este tipo de usuario recibe los recursos de revision para turnarlo
y adicionalmente este tipo de usuario da seguimiento al firmado de las resoluciones y su
posterior notificacion.

Funcionalidad de registro de un recurso de revisibn manualmente en el
Sistema de Comunicacién entre Organismo Garantes y Sujetos Obligados.

Ingreso al Sistema
Para ingresar al “SICOM”, se debe visitar la direccion electronica de la Plataforma Nacional de

Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ el Sistema mostrara la siguiente
pantalla:

&« (4 Q © &2 https://www plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio LL ﬁ i I @ @’

INICIAR SESION

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Aviso de suspension temporal de términos y plazos

INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS

En la cual el usuario debe ingresar la informacion necesaria en los campos “Usuario” y
“Contrasefia”, una vez gue ingrese, el sistema le permitird acceder a la seccién “Sistema de
comunicacion con los sujetos obligados” a través del menu superior de la aplicacion.
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LWL Sistema de comunicacién con los sujetos obligados

J

| A

El sistema mostrara el menl de SICOM

Solicitudes  Sistema de comunicacion con los sujetos obligados

&Sistema de comunicacién con los sujetos obligados

& Inicio sesion con el usuario:

# Inicio « Medios de impugnacién = «Consultas =  « Administracién =« Atraccién =

Bandeja recurso de revision Bandeja inconformidad
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Registro de recurso manualmente

En caso de que sea necesario registrar en SICOM un recurso que fue recibido por un medio
distinto a SIGEMI, es decir correo electrénico, escrito libre o algun otro.

Se debe ingresar en la opcidon “Registro de recurso de revision”

# Inicio + Medios de impugnacién * « Consultas =
| I
E!an{ Registro de recurso de | gandeja cumplir
revision @ |
El sistema mostrara la siguiente pantalla que presenta la posibilidad de buscar en el Sistema de

Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI v2.0) la informacién relacionada con el folio de
solicitud que genero el recurso de revision

Registro de recurso de revision

Folio de la solicitud

o Jf e

Instrucciones: Para iniciar con el proceso es necesario realizar la
busqueda del folio de |la solicitud (en caso de no contar con uno
puede dejar el campo vacio)

Para iniciar el proceso de registro es necesario presionar el icono de lupa n existen tres
posibles resultados de esta accién las cuales se describen a continuacion.

Busqueda sin folio de solicitud

Al realizar una busqueda sin colocar un nimero de folio el sistema agregara como folio de la
solicitud INEXISTENTE vy le preguntara si desea continuar con el registro de la solicitud. Ver la
siguiente imagen:
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Registro de recurso de revision

Folio de la solicitud

INEXISTENTE ﬂ
Folio de la solicitud no encontrado en SISAI 2

Solicitud no localizada en SISAI 2, puede proceder con el registro manual
de la misma desde el formularic de registro del recurso de revision

INEXISTENTE

Si el usuario presiona la opcion “Si” se mostraran los campos para registrar la informacion del
recurso, es importante mencionar que los campos minimos requeridos son:

Tipo de solicitud,;

Fundamento legal;

Nombre del recurrente;

Sujeto Obligado;

Medio para recibir notificaciones;

Acto recurrido;

Archivo del recurso de revision, que refiere a la informacion que el recurrente hizo llegar al
organismo garante, por ejemplo: correo electrénico o digitalizacion del escrito libre
presentado;

Enviar

Una vez se haya registrado la informacion requerida presion el boton - para registrar la
informacion del recurso.

Busqueda con folio de solicitud no localizado

Al realizar una busqueda colocando un numero de folio, el sistema intentara localizar la
informacion de la solicitud en SISAI 2.0. Ver la siguiente imagen:
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Registro de recurso de revision

Folio de la solicitud

331145300000621 ﬂ

Instrucciones: Para iniciar con el proceso es necesario realizar la
busqueda del folio de la solicitud (en caso de no contar con uno
puede dejar el campo vacio)

Folio de la solicitud no encontrado en SISAI 2

Solicitud no localizada en SISAI 2, puede proceder con el registro manual
de la misma desde el formulario de registro del recurso de revisién

331145300000621

En caso de que el folio de la solicitud no se encuentre en SISAI 2.0 el sistema solicitara de
confirmacién de continuar con el registro del recurso de revision.

Si el usuario presiona la opcién “Si” se mostraran los campos para registrar la informacion del
recurso, es importante mencionar que los campos minimos requeridos son:

Tipo de solicitud,;

Fundamento legal;

Nombre del recurrente;

Sujeto Obligado;

Medio para recibir notificaciones;

Acto recurrido;

Archivo del recurso de revision, que refiere a la informacion que el recurrente hizo llegar al
organismo garante, por ejemplo: correo electrénico o digitalizacion del escrito libre
presentado;

. . L . L , Enviar )
Una vez se haya registrado la informacion requerida presion el botén - para registrar la
informacion del recurso.

Busqueda con folio de solicitud localizado

Al realizar una busqueda colocando un numero de folio, el sistema intentara localizar la
informacion de la solicitud en SISAI 2.0. Ver la siguiente imagen:
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Registro de recurso de revision

Folio de la solicitud

000001004043321 u

Instrucciones: Para iniciar con el proceso es necesario realizar la
busqueda del folio de Ia solicitud {en caso de no contar con uno
puede dejar el campo vacio)

Tipo de solicitud *

Datos de recurrente

Tipo de persona *
FISICA -

Nombre(s)* Apellido paterno

Si el folio de la solicitud es localizado en SISAI 2.0 se precargara la informacion localizada de la
solicitud de informacion.

Busqueda con folio de solicitud que ya cuenta con un recurso de revisién

En este caso el folio de la solicitud para el cual esta intentando registrar el recurso de revision ya
cuenta con uno 0 mas recursos de revision previos en SICOM el sistema mostrara la informacién
del recurso o los recursos localizados y en caso de que el usuario requiera continuar con la
captura del recurso debera capturar la justificacion del registro realizado. Ver la siguiente imagen:
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Registro de recurso de revision

Folio de la solicitud

202110201758 %ﬂ

Instrucciones: Para iniciar con el proceso es necesario
realizar la bisqueda del folio de |la solicitud (en caso de
no contar con uno puede dejar el campo vacic)

Tipo de solicitud *

Fecha de recepcion del recurso: 20/10/2021 15:48:32
Seleccione una opcidn
El nimero de la solicitud capturada ya cuenta con un recurso de revision asociado
Folio Expediente Fecha de registro Fecha de interposicién Estatus
202110201758 Por turnar 20/10/2021 17:45:48 20/10/2021 17:45:48 RzzraEn M=o ek

Impugnacion

Para continuar con el registro es necesario ingresar una justificacion

Caracteres restantes para escribir 4000

En este caso los campos minimos requeridos son:

Justificacion

Tipo de solicitud,;

Fundamento legal;

Nombre del recurrente;

Sujeto Obligado;

Medio para recibir notificaciones;

Acto recurrido;

Archivo del recurso de revision, que refiere a la informacion que el recurrente hizo llegar al
organismo garante, por ejemplo: correo electronico o digitalizacion del escrito libre
presentado;

. . g : g N Enviar :
Una vez se haya registrado la informacion requerida presion el botén - para registrar la
informacion del recurso.

Acuse de registro del recurso de revision

En todos los casos en que se registre un recurso de revision en SICOM el sistema emitira un
acuse de registro.
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Registro exitoso

Fecha y hora de interposicion oficial

21/10/2021 09:00 hrs.

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

[

Acuse-MI-InterposicionRR-33114530000062 1. pdf

4+ Descargar Acuse

Continuar

'é.
Es importante descargar el acuse en el momento en que se genera.

& Enter name of file to save to.., et
“— A @ » Este equipo » Documentos » v | O 2 Buscar en Documentos
Nombre de archivo: | Acuse-MI-InterposicionRR-331145300000621.pdf v

Tipo: | Portable Document Format (PDF) (*.pdf) e
v Examinar carpetas Cancelar

Localizacion de sujetos obligados

En esta nueva version del registro manual de recursos de revision se agregd una nueva
caracteristica para registrar al sujeto obligado en caso de que no se recupere automaticamente.

Ahora el campo Sujeto Obligado

Sujeto obligado *

Permite realizar una busqueda al escribir por lo menos tres caracteres en él. Ver la siguiente
imagen:
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Sujeto obligado *

Arm|

BANIERCITO-Fideicomiso irrevocable de administracion e inversion del fondo de pensiones

o jubilaciones o primas de antigliedad de los trabajadores del Banco Nacional del Ejército,
Fuerza Aérea y Armada, 5.N.C. - BANJERCITO F1

Banco MNacional del Ejército, Fuerza Aérea v Armada, S.MN.C. (BANIERCITO) - BANJERCITO
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) - COPARMEX

© INE-Conftrato de fideicomiso con nimero 1085600 con el Banco Nacional del Ejército, Fuerza
Aérea y Armada, S.M.C. (BANIERCITO), para la administracion e inversion de los recursos
gue integran el patrimonio del Fondo para el cumplimiento del programa de infraestructura
inmobiliaria y para la atencion ciudadana y mejoramiento de modulos del Instituto Federal
Electoral, aplicados sus fines - INE-CF-22200

INE-Contrato de fideicomiso con ndmero 108601 con el Banco Macional del Ejército, Fuerza
Adrea y Armada, S.M.C. (BANIERCITO), para la administracion del Fondo por concepto de
p las aportaciones para el cumplimiento del programa del pasivo laboral - INE-CF-22201
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM) - ISSFAM
=
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